
 
 

การดาํเนินงานดา้นสิทธิมนุษยชน 

สทิธมินุษยชนเป็นสทิธิเสรภีาพขั ÊนพืÊนฐานทีÉมนุษย์ทุกคนพงึได้รบัอย่างเสมอภาค เท่าเทยีม เป็นธรรม และไม่ถูก

เลอืกปฏบิตั ิดว้ยเหตุแห่งเชืÊอชาต ิสญัชาต ิเพศ ศาสนา ภาษา สผีวิหรอืสถานะอืÉนใด และยงัถอืเป็นหนึÉงในรากฐานสําคญัทีÉมี

ผลต่อการดําเนินธุรกิจ บรษิทัได้ตระหนักถึงความสําคญัและผลกระทบทีÉอาจเกดิขึÊนจากประเด็นด้านสทิธมินุษยชนของผู้มี

ส่วนเกีÉยวขอ้งทุกกลุ่ม จงึยดึหลกัดาํเนินธุรกจิอย่างมคีุณธรรมและใหค้วามสําคญักบัการเคารพสทิธมินุษยชน โดยมกีารจดัทาํ

นโยบายสทิธมินุษยชน ซึÉงยดึแนวปฏบิตัทิีÉสอดคล้องกบัหลกัปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน (United Nations Universal 

Declaration of Human Rights : UNDHR) และหลักการชีÊแนะว่าด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN 

guiding Principles on Business and Human Rights : UNGP) รวมถงึการเฝ้าระวงัโดยการตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่าง

รอบดา้น (Human Rights Due Diligence : HRDD) 

บรษิัทกําหนดให้คณะทํางานการบรหิารความเสีÉยงและการพฒันาอย่างยั Éงยนื เป็นผู้รบัผิดชอบประเด็นด้านสทิธิ

มนุษยชนทั Êงกระบวนการ ไดแ้ก่ การตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น (Human Due Diligence: HRDD) การประเมนิ

ความเสีÉยงดา้นมนุษยชน การรายงานผลการตดิตามตรวจสอบสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น การพฒันาแนวทางแก้ไขสําหรบั

เหตุการณ์ละเมดิสทิธมินุษยชน การจดัการอบรมดา้นสทิธมินุษยชน รวมถงึการสืÉอสารใหห้น่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งอืÉนๆ ใหค้วาม

ร่วมมือด้านการจดัการสิทธมินุษยชน เพืÉอให้การดําเนินงานด้านสทิธมินุษยชนเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพและลุล่วงตาม

เป้าหมายทีÉกําหนด 

การตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) 

ปี 2565 บริษัทดําเนินกระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : 

HRDD) ภายใตห้ลกัการชีÊแนะว่าดว้ยธุรกจิและสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาต ิ(UN guiding Principles on Business and 

Human Rights : UNGP) ทีÉว่าด้วยการคุ้มครองสทิธ ิ(Protect) การเคารพสทิธ ิ(Respect) และการเยยีวยา (Remedy) เมืÉอ

เกิดผลกระทบจากการละเมดิสทิธมินุษยชน เพืÉอใช้เป็นแนวปฏิบตัิและบรหิารจดัการประเด็นด้านสทิธมินุษยชน จดัลําดบั

ความสําคญัประเด็นความเสีÉยงด้านมนุษยชน รวมถึงแนวทางการป้องกนั แก้ไข และเยยีวยาผลกระทบด้านสทิธมินุษยชน

ใดๆ กต็าม ทีÉเกิดขึÊนหรอือาจเกดิขึÊนจากการประกอบธุรกจิของบรษิทั โดยคาดหวงัว่าธุรกจิใดๆ ทีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งในห่วงโซ่

คุณค่าของธุรกจิ จะดาํเนินงานอย่างสอดคล้องกบันโยบายสทิธมินุษยชนของบรษิทั ซึÉงประกอบดว้ย 5 ขั Êนตอนหลกั ดงันีÊ 

 

 

 

 

 



 
 
กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน 

 

การประเมินความเสีÉยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน  

บรษิัทดําเนินการประเมนิความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชนเพืÉอระบุ ป้องกนั และลดผลกระทบจากความสีÉยงทีÉเกดิขึÊน

จรงิ หรอืมแีนวโน้มทีÉอาจเกดิขึÊนจากกจิกรรมทางธุรกจิตลอดห่วงโซ่คุณค่า ครอบคลุมการดาํเนินงานของบรษิทัในสํานักงาน

ใหญ่โครงการ และทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบรษิัท โดยเปรียบเทียบเกณฑ์โอกาสเกิด (Likelihood) กับระดับผลกระทบ 

(Impact) ตามหลกัการชีÊแนะว่าด้วยธุรกิจและสทิธมินุษยชนแห่งสหประชาชาติ (UN guiding Principles on Business and 

Human Rights : UNGP) พจิารณาประเดน็ความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชนอย่างรอบดา้น รวมถงึกลุ่มผูม้ส่ีวนไดเ้สยีทั Êงภายใน

และภายนอกทีÉอาจไดร้บัผลกระทบ ครอบคลุม พนักงาน ชุมชนและสิÉงแวดล้อม ลูกคา้ และคู่คา้และผูร้บัเหมา ซึÉงประเดน็ทีÉมี

การประเมนิความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชน ไดแ้ก่ 

ประเดน็ความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน 

สิทธิพนักงาน 

• อาชวีอนามยัและความปลอดภยัพนักงาน 

• เสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรอง 

• การไม่เลอืกปฏบิตั ิ

• การจา้งงานทีÉผดิกฎหมาย(แรงงานเดก็, แรงงานบงัคบัและแรงงานต่างดา้ว) 

• ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู 

สิทธิชมุชนและสิÉงแวดล้อม 

• สุขภาพและความปลอดภยัชุมชน 

• การจดัการของเสยี 

• การไดม้าซึÉงทีÉดนิ 

สิทธิลูกคา้ 
• สุขภาพและความปลอดภยัของลูกคา้ 

• การรกัษาความลบัและความเป็นสว่นตวัของลูกคา้ 

สิทธิคู่ค้าและผู้รบัเหมา 

• จรรยาบรรณคู่คา้ 

• การรกัษาความลบัของคู่คา้และผูร้บัเหมา 

• การไม่เลอืกปฏบิตั ิ

1.การประกาศ

นโยบายและ

หลกัการว่าด้วย

การเคารพสิทธิ

มนุษยชน

(A Statement of 
Policy 

commitment to 
Respect Human 

Rights)

2.การ

ประเมินผล

กระทบทีÉเกิดขึÊน

จริงหรือมี

แนวโน้มทีÉอาจ

เกิดขึÊน 

(Assessment of 
Actual and 
Potential 
Impacts)

3.การบรูณาการ

การดาํเนินการ 

(Integration of 
Findings and 

Taking 
Appropriate 

Action)

4.การติดตาม

และรายงานผล

การดาํเนินงาน 

(Tracking and 
Reporting 

Performance)

5.การเยียวยา

ผลกระทบ 

(Remediation of 
Adverse 
Impacts)



 
 
ผลการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ผลจากการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน ในปี 2565 ทีÉครอบคลุมร้อยละ 100 ของการดําเนินงานใน

สํานักงานใหญ่ โครงการ และทุกกจิกรรมทางธุรกจิของบรษิทั พบว่าไม่มคีวามเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชนทีÉอยู่ในระดบัสูง และ

พบความเสีÉยงทีÉเหลอือยู่ในระดบัปานกลาง 5 ประเดน็ และประเดน็ความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองสทิธมินุษยชนอืÉน ๆ ในห่วง

โซ่คุณค่าอยู่ในระดบัตํÉา และบรษิัทสามารถบรหิารจดัการความเสีÉยงไดจ้ากแนวทางการดําเนินงานในปัจจุบนัของบรษิทั ดงั

แผนภาพนีÊ 

ระ
ด

บั
ผล

กร
ะท

บ
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m
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สูงมาก 
 

1 
11    

 

สูง 
 

2 
1, 3, 8, 9    

 

ปานกลาง 
 

3 
2, 4, 5, 6, 7 

10,12,13 

   

 

ตํÉา 
 

4 
    

 

 

แผนภาพความเสีÉยง 

1 2 3 4 

ตํÉา ปานกลาง สูง สูงมาก 

ระดบัโอกาสทีÉจะเกิด (Likelihood) 

 

1. อาชวีอนามยัและความปลอดภยัพนักงาน  

2. สุขภาพและความปลอดภยัของลูกคา้ 

3. สุขภาพและความปลอดภยัของชุมชน 

4. การไมเ่ลอืกปฏบิตัต่ิอพนักงาน 

5. การไม่เลอืกปฏบิตัติ่อคู่คา้และผูร้บัเหมา 

6. เสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรอง 

7. การจา้งงานทีÉผดิกฎหมาย (แรงงานเดก็, แรงงานบงัคบัและแรงงานต่างดา้ว) 

8. การจดัการของเสยี 

9. การไดม้าซึÉงทีÉดนิ 

10. การรกัษาความลบัและความเป็นสว่นตวัของพนักงาน 

11. การรกัษาความลบัและความเป็นสว่นตวัของลูกคา้ 

12. การรกัษาความลบัของคู่คา้และผูร้บัเหมา 

13. จรรยาบรรณธรุกจิสาํหรบัคู่คา้ 

 

 

 



 
 

แมว้่าประเดน็ความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษยชนของบรษิทัอยูใ่นระดบัตํÉา บรษิทัไดก้ําหนดมาตรการลดและควบคุมความ

เสีÉยงความเสีÉยงทีÉเหลอือยู่ (Residual Risks) เพืÉอบรรเทาผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊน ทั Êงในด้านโอกาสและความรุนแรง อีกทั Êง

ยงัให้ความสําคญัในการติดตามประสทิธผิลของมาตรดังกล่าวอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้มั Éนใจว่าการบรหิารจดัการด้านสิทธิ

มนุษยชนของบรษิทัมปีระสทิธภิาพในการควบคุมผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่า ดงันีÊ 

แนวทางการบริหารจดัการความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน 

ประเดน็ความเสีÉยง มาตรการควบคมุความเสีÉยงและลดผลกระทบ 

สิทธิพนักงาน 

1. อาชวีอนามยัและความปลอดภยัพนักงาน 

2. เสรภีาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรอง 

3. การไม่เลอืกปฏบิตั ิ

4. การจา้งงานทีÉผดิกฎหมาย (แรงงานเดก็, 

แรงงานบงัคบัและแรงงานต่างดา้ว) 

5. ความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู 

 

 

 

 จดัตั Êงคณะกรรมการความปลอดภยัอาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทํางาน เพืÉอ

ควบคุมมาตรการดา้นความปลอดภยัใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน รวมถงึการจดัอบรม

หลกัสตูรความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มใหก้บัพนักงาน ตลอดจน

ส่งเสรมิวฒันธรรมความปลอดภยัในองคก์ร 

 จดัอบรมและสืÉอสารขอ้มลูเกีÉยวกบัสทิธมินุษยชน เพืÉอเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจให้

พนักงาน 

 จดัใหม้กีารตรวจสุขภาพแกพ่นักงาน เป็นประจําทุกปี 

 มมีาตรการในการดูแลป้องกนัการแพร่ระบาดของเชืÊอ COVID-19 ใหแ้ก่พนักงานและ

ครอบครวั 

 กําหนดนโยบายค่าตอบแทนและสวสัดกิาร และจดัตั Êงคณะกรรมการสวสัดกิารในสถาน

ประกอบกจิการเพืÉอใหพ้นักงานสามารถรวมกลุ่มและเจรจาเสนอแนะเกีÉยวกบัเงืÉอนไข

ปฏบิตังิาน และการจดัสวสัดกิาร ทีÉจะเป็นประโยชน์ต่อพนักงานและต่อบรษิทั 

 กําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัทิีÉยดึถอืหลกัสทิธมินุษยชน ปฏบิตัติ่อพนักงานทุกคน

อย่างเท่าเทยีม ปราศจากการเลอืกปฏบิตั ิไม่แบ่งแยกจากความแตกต่างใดๆ ทั ÊงสิÊน 

 กําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัทิีÉไม่กระทําหรอืสนับสนุนการใชแ้รงงานบงัคบัในทุก

รปูแบบ ไม่ว่าจา้งหรอืสนับสนุนการว่าจา้งเดก็ทีÉอายุตํÉากว่า 18 ปี และในการจา้ง

แรงงานต่างดา้ว บรษิทัจะตอ้งดาํเนินการอย่างถูกตอ้งตามกฏหมาย 

 จดัตั Êงคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทั ควบคุมใหเ้ป็นไปตาม

นโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของบรษิทั 

สิทธิชมุชนและสิÉงแวดล้อม 

1. สุขภาพและความปลอดภยัชุมชน 

2. การจดัการของเสยี 

3. การไดม้าซึÉงทีÉดนิ 

 

 บรหิารจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้มใหถู้กตอ้งตามทีÉกฎหมายกําหนด  

 จดัตั Êงคณะทํางานดา้นสิÉงแวดลอ้ม เพืÉอจดัการดา้นสิÉงแวดลอ้มเพืÉอลดผลกระทบเชงิลบ

ต่อชุมชน 

 กําหนดใหม้รีะบบบาํบดันํÊาเสยีจากกระบวนการดําเนินงานของบรษิทั ก่อนการระบายสู่

สาธารณะ 

 ประเมนิประดน็ทางกฎหมายก่อนการจดัซืÊอทีÉดนิ รวมถงึการสาํรวจและทําความเขา้ใจ

กบัชุมชนเกีÉยวกบัแผนการดําเนินการ 

สิทธิลูกค้า 

1. สุขภาพและความปลอดภยัของลูกคา้ 

2. การรกัษาความลบัและความเป็นส่วนตวั

ของลูกคา้ 

 

 

 จดัทํากระบวนการออกแบบ พฒันาและควบคุมคุณภาพของสนิคา้และบรกิารทีÉมี

คุณภาพ เป็นไปตามมาตรฐาน และคํานึงถงึสุขภาพ ความปลอดภยัและคณุภาพในการ

อยู่อาศยัของลูกคา้ 

 มมีาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเคร่งครดั รวมถงึการ

ดําเนินการตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ คุม้ครองขอ้มลูส่วน

บุคคล พ.ศ 2562 

 



 
 

ประเดน็ความเสีÉยง มาตรการควบคมุความเสีÉยงและลดผลกระทบ 

 จดัอบรม / จดัการทดสอบพนักงานขายและการตลาดประเดน็กฏหมายคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบุคคล เพืÉอป้องกนัการละเมดิและการรั Éวไหลของขอ้มลูความลบัและความเป็น

ส่วนตวัของลูกคา้ในการปฏบิตังิาน 

สิทธิคู่ค้าและผู้รบัเหมา 

1. จรรยาบรรณคู่คา้ 

2. การรกัษาความลบัของคู่คา้ 

3. การไม่เลอืกปฏบิตั ิ

 

 กําหนดใหคู้่คา้ปฏบิตัติามจรรยาบรรณธรุกจิสาํหรบัคู่คา้ 

 ปฏบิตัติามกฎหมายทรพัยส์นิทางปัญญา 

 ปฏบิตัติาม พ.ร.บ.แขง่ขนัทางการคา้ 

 

ในปี 2565 บรษิทัไม่มขีอ้รอ้งเรยีนในประเดน็การละเมดิสทิธมินุษยชน 

รายการ 2564 2565 

จาํนวนกรณีละเมดิสทิธมินุษยชนในบรษิทั 0 0 

 

การติดตามและการรายงานผล 

คณะทาํงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัดา้นสทิธมินุษยชนจะทาํการทบทวนและตดิตามการปฏบิตัติามแนวทางและมาตรการการ

ป้องกนัและแก้ไขผลกระทบดา้นสทิมินุษยชน เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าแนวทางและมาตรการทีÉกําหนดไว ้สามารถป้องกนัหรอืควบคุม

ประเดน็ความเสีÉยงดา้นสทิธมินุษชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ หรอืควรมกีารปรบัปรุงแกไ้ข พรอ้มทั Êงรายงานใหก้บัผูบ้รหิารและ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งทราบ 

การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนและการเยียวยาผลกระทบ 

บรษิทัใหค้วามสําคญักบักระบวนการในการปกป้องและเยยีวยาผูท้ีÉอาจไดร้บัผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน จากการ

ดําเนินงาน กรณีการดําเนินงานของบริษัทก่อให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษัทจะดําเนินการสืบสวนข้อเท็จจริง 

วเิคราะหห์าสาเหตุ ดาํเนินการแกไ้ขและมมีาตรการในการลงโทษ ดงันีÊ 

 ตกัเตอืนดว้ยวาจา  

 ตกัเตอืนดว้ยหนังสอื หรอืทาํทณัฑบ์น  

 ตดัค่าจา้ง  

 พกังาน  

 เลกิจา้งโดยไม่จ่ายค่าชดเชย  

 

ทั ÊงนีÊบรษิัทจะดูแลและเยยีวยาผู้ไดร้บัผลกระทบจากการกระทําทีÉละเมดิสทิธมินุษยชนตามความเหมาะสมในแต่ละ

กรณี  โดยบรษิทัไดเ้ปิดโอกาสใหผู้ท้ ีÉอาจไดร้บัผลกระทบสามารถแจง้ขอ้รอ้งเรยีนประเดน็สทิธมินุษยชน ผ่านช่องทาง ดงันีÊ 

 

 



 
 
ช่องทางรบัเรืÉองร้องเรียน 
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** ทั ÊงนีÊ บรษิทัไดใ้หค้วามสาํคญักบัผูร้อ้งเรยีน โดยจะไม่เปิดเผยขอ้มลูใดๆ ทีÉระบุถงึตวัตนของผูร้อ้งเรยีน 

 

 


